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1.1 GDPR/RGPD - O Regulamento - | HECM

2 CONSULTING

General Data Protection Regulation
(GDPR) ou Regulamento Geral de
Protecao de Dados (RGPD)

O Regulamento Geral de Protecao de Dados (RGPD), publicado no dia 4 de maio de 2016, veio proceder a um
conjunto de alteracdes muito significativas em matéria de protecao de dados pessoais, alteracdes essas que tém um
impacto transversal em todos os setores de atividade e em todas as areas de negdcio. Este regulamento iniciou a sua
aplicacao em 25 de maio de 2018, dia em que todas as organizacdes nao conformes passaram a ser alvo de coimas

qgue poderao chegar aos 20 milhdes de euros ou 4% do volume de negdcios da empresa.

O GDPR/RGPD ¢ a mudanga mais importante na regulacdo da privacidade dos dados dos ultimos 20 anos.
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1.2 GDPR/RGPD - Etapa da Organizagao

HCCM
CONSULTING

Em termos gerais, o processo de conformidade com o GDPR/RGPD é composto por vdrias etapas:

Sensibilizagdo

* O RGPD serd aplicado a
partir de 25 de Maio de
2018;

» Afeta todas as entidades
que tratam dados
pessoais de cidadaos
da EU;

= As multas poderao
atingir os 20 milhoes de
euros ou 4% do volume
de negodcios da
empresaq;

= E necessdrio avaliar o
impacto legal na
organizag¢ao.

Contexto e
Avadliacao

= |dentificagdo dos dados
pessoais recolhidos e
tratados;

= Identificagdo dos
processos e pessoas
que tratam os dados
pessoais;

= Identificagdo das
politicas relacionadas
com o tratamento de
dados;

= Identificagdo dos riscos
de acesso a informagdo

Qeﬁda.

Desenho e \

Implementagao

= Estabelecimento de um
Personal Data Register
que contem uma visdo
Unica dos dados
pessoais recolhidos e
processados;

* Implementagdo de
NOVOS processos,
politicas de protecdo de
dados, acesso e
bloqueio a dados, risco,
consentimento e
privacidade;

J

Operagao \

» Registar e justificar
mecanismos legais para
o processamento de
dados pessoais;

* Processar e registar
pedidos de titulares
relativos aos seus dados
pessoais;

» Validar e registar
transferéncias para
paises terceiros;

= Reportar e gerir fugas de
informagao relativas a
dados pessoais.

- J

Manvutencao

» Garantia da integridade
e qualidade dos dados
pessoais registados;

Identificagcao da
necessidade de
avaliagoes de impacto
para alteragoes de
negocio;

Verificagdo da
conformidade das
atividades de entidades
terceiras;

Demonstragao \reporte
da eficaciano
tratamento de dados
pessoais.

Mais do que a identificacdo das etapas em que a sua organizagdo se enconira e as agcoes necessdrias para ficar em conformidade

com o GDPR/RGPD, é crucial ter em conta que serd um trabalho continuo e que precisa de uma solugdo !l
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1.3 GDPR/RGPD - Qual a solu¢do ? HCCM

CONSULTING

Independentemente da etapa em que a sua organizagdao se encontra a HCCM Consulting criou uma

framework GDPR/RGPD que lhe dd o apoio end to end a conformidade com o regulamento:

Desenho e

Sensibilizacdo -
Implementagao

|
|
AcOes internas da organiz
|

|
, ou :
]

Operacao Manvutencado

Servico de Consultoria de GD

N VAR Vs

nsola GDPR/RGPD

Vi
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a Consola GDPR/RGPD




2.1. Consola GDPR/RGPD

= | HCCM
2 CONSULTING

A consola GDPR/RGPD é a solugdo pratica para o apoio a opera¢do e manuten¢do da conformidade com

o regulamento geral de protecao de dados.

Consola RGPD

DIREITOS DOS TITULARES
CONSENTIMENTO
INVENTARIAGAO

AIPD
INCIDENTE DE SEGURANCA
RELATORIOS

COMUNICAGAO

CONFIGURACOES

outsystems

L,
g
g
g
g
g
g

ANEN

Permite apoiar na conformidade com inimeros requisitos do GDPR/RGPD;

Permite a inventariacao de atividades de tratamento de dados pessoais;

Permite gerir riscos e realizar avaliacdes de impacto na protecao de dados;

Permite configurar e executar fluxos de resposta aos pedidos dos titulares;

Permite registar incidentes ou violacdes de dados pessoais;

Permite mostrar a evolucdo no tempo das praticas de GDPR/RGPD na sua organiza¢do
Permite a coordenacao do trabalho didrio de um DPO (Data Protection Officer) ou
para o efeito;

E uma aplicacdo WEB Responsive desenvolvida em OutSystems;

4z Y
Innovation i,
Award

\.\ Winner !.'..”

@ outsystems

Excellence in Compliance Award

’

outro utilizador nomeado

E instalada num ou mais ambientes OutSystems do cliente ou licenciada em regime Software as a Service (SAAS).
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2.2. Advisory e Consola GDPR/RGPD = | HCCM

2 CONSULTING

Os outputs provenientes do trabalho de Advisory GDPR/RGPD transformam-se em inputs obrigatérios ao
funcionamento da consola. E de notar que estes inputs da consola podem resultar de uma consultoria GDPR/RGPD

realizada por outra entidade que nao a HCCM Consulting.

- -
Consola RGPD

DIREITOS DOS TITULARES
CONSENTIMENTO

INVENTARIAGAO

INCIDENTE DE SEGURANCA
RELATORIOS

COMUNICACAO

CONFIGURACOES

outsystems
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= | HCCM

2.3. Apoio a Conformidade ¥ | CONSULTING

Cada funcionalidade desta consola foi desenvolvida para permitir o apoio a

Consola RGPD conformidade da organizagio num determinado requisito do GDPR/RGPD:

DIREITOS DOS TITULARES Ve
Conformidade
CONSENTIMENTO

Direito do titular ao esquecimento;

INVENTARIACAO
Direito do titular a retificacdao da informacao;

Direito do titular a objecdao da utilizacdo dos seus dados para efeitos de
INCIDENTE DE SEGURANCA interesse publico, interesses legitimos ou marketing direto;

. Direito do titular a portabilidade dos seus dados mediante solicitacao;
RELATORIOS

— Direito do titular no acesso a sua informacao;
COMUNICACAO
Notificacdo aos titulares que foram alvo de fuga de informacao;
CONFIGURAGCOES

v
v
v
v
v
v
v

Notificacdo a autoridade reguladora de fuga de informacao;

outsystems \ ENTRE OUTROS ... /
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2.4 Funcionalidades

= | HCCM
2 CONSULTING

As funcionalidades da consola RGPD estao divididas em 8 mddulos que tém de forma resumida os seguintes objetivos:

\

' ‘\ Incidente de Seguranga\

:&% Direitos dos Titulares \

Exercicio dos direitos dos titulares
através de fluxo com obtencdo do
relatério de execucdo;

Dashboard e fila de trabalho para
realizacdo de tarefas
internas/externas.

J

Notificacbes de violagdo de dados
pessoais;

Configuracdo da natureza e causa

da viola¢do de dados pessoais.

E,y Consentimento \

Alteragdo de consentimento com
fluxo de adicdo/remocdo e com
relatério de execucao;

Gestdo de consentimentos.

\

@ Inventariagao

. Inventariacao das atividades de
tratamento de dados pessoais com
importacdo/exportacio;

. Assistente para a criacao de novas
atividades de tratamento de dados

J
0 N

il Relatérios

Pedidos dos titulares dos dados
(ndmero, satisfacdo e tempo de
resposta);

NotificacGes de violagdes de dados
(ndmero e tipo);

\ pessoais com fluxo de aprovagéo.)

14 Comunicagdo

. Questoes frequentes (FAQ);

. Pedidos de esclarecimento com
fluxo interno/externo;

. Importagdo, exportagdo e pesquisa

Risco por nivel e por tipo. /

de artigos RGPD.

N\

AvaliacOes de impacto na protecao
de dados;

AIPD

Gestdo do risco com possibilidade

de associacdo a AIPD, Atividades,

Titular, ETC.

- J

_ J

Entidades, Repositorios, Tipos de

Q Configuragoes

Listas de distribuicdo de email;
Fluxos de resposta aos titulares;
Modelo AIPD;

Questoes frequentes (FAQ).
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2.4.1 Funcionalidades - Direitos dos Titulares (1/3) - | HCCM

2 CONSULTING

O modulo “Direitos dos Titulares" visa responder as solicitacdes dos titulares de dados para exercicio dos seus direitos.
Este mddulo fornece Web Services que podem ser usados para integracao com portais ja existentes e que possam ser alvo

de rececao dos pedidos dos titulares.

P
Ari AT
Relatério
Pedido de Apagamento de Dados nr. 236 -
Colaborador
= | HCCM (20}
Consola RGPD €| COR L TING T 8
@ Apagamento de Dados.
DIREITOS DOS TITULARES P ed i d os
20190430 123548
20190430 12:40:16
Tipo de Pedidos Estado dos Pedidos
p Informagio Associada
Retfloaghc de Dedae: & Realizado Parcialmente: 24 s Ao 20
Acesso a Dados: 22 /
Categoria De Dados Descrigio Especial
Portabilidade de Dados: 16
CNPD - Dados Biométricos Controlo de Acesso Fisico, Controlo de Acesso Légico v
Oposigdo ao Tratamento: 2 CNPD - Dados de Contacto Morada, Telefone, E-Mail
Limitagdo de Tratamento: 1 ~ g —
L Alteragdo de Consentimento: 16 CNPD - Dados de identificacio  Nome, Fotografia, Numero de Identificacio Civil
Esclarecimento Juridico: 1
Esclarecimento: 1 CNPD - Dados de Sadde dd Saide Mental, d v
@ CONSENTIMENTO Autorizagéo & Transf. de Dados: 1 CNPD - Dados Faturacdo JOF. IBAN, Montants Cobradi, D
Apagamento de Dados: 39 Realizado / Autorizado: 64 CNPD - Vida Familiar Situaclo Familiar, Dados do agregado familiar, Estado Civil
INVENTARIACAD
CNPD - Vida Profissional CV, Situagso Profissional, Escolaridade, Formagao, Distingdes, Diplomas
LA Numero do Pedido Tipo de Pedido ~ Tipo de Sujeito - Acbes Raalizadas
AT o Aclo Categoria DeDados  Estado  Fundamento
@ INCIDENTE DE SEGURANGA Sy S hseick
Intranet - Diretoric - Informago mantida durante 3 anos * CNPD - Dados de
devido a compromissos legais. \dentifcacto Recusado
Limpar * CNPD - Vida Familiar
RELATORIOS
* CNPD - Dados de
Contacto de Emergéncia do Sujeito Apagada. &= Realizado
@ COMUNICACAD Exportar para Excel + CNPD - Dados
Informagao Biométrica do Sujeito Apagada. n - Realizado
@ CONFIGURACOES N°  Tipo De Pedido Sujeito Tipo De Sujeito Estado Criado A Criado Por Fechado A Entidades Associadas
98 Apagamento de Dados Colaborador da Empresa Aberto 23 Jan (14 dias atras) EPD Entidade De.
Deserigho Responsabilidade  Atividade
@ QUTSYSTEMS L
93 Apagamento de Dados Colaborador da Empresa Aberto 21 Jan (2 semanas atras) EPD CNPD - Subcontratante Contratacio de Colaborador
HCCM Consulting  HCCM - CONSULTING, SA.  CNPD - c
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= | HCCM
2 CONSULTING

2.4.1 Funcionalidades - Direitos dos Titulares (2/3)

Para tratamento do pedido do titular dos dados é possivel executar uma checklist processual interna/externa configuravel

por tipo de pedido e tipo de titular:

CONSOLA GDPR/RGPD

OUTRAS

ENCARREGADO DE ENTIDADES

Titular dos Dados =
PROTECAO DE DADOS

-
>  COLABORADOR
L

Recebe a acao
\pedido

* Regista o pedido * Recebe o pedido

* Realiza o pedido (*1) Respondecom a

confirmacéo

* Realiza ou delega um
conjunto de validacées
e acoes parametrizadas M @ - — — — - - — — — — — — — -

*2

* Anexa o documento
comprovativodo
pedido

' Titular recebe um
relatorio onde:

ENTIDADE
FISCALIZADORA

* Confirma a realizacdo
do pedido

* Pode consultar o pedido
* Pode aceder a uma série
de relatorios de

conformidade

* Emite um relatério e
entrega\envia ao Titular

* E informado sobre as
acoes realizadas e
entidades envolvidas

*1 - Fica a consideragao da organizac¢ao se o ‘Titular dos Dados’ realiza ou nao o pedido diretamente na consola, por exemplo um cliente.
*2 — As validagOes e a¢Oes apresentadas estao dependentes do tipo de pedido, tipo de titular e tipo de informacgdo selecionada.

high content consultancy & management T
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= | HCCM

2.4.1 Funcionalidades - Direitos dos Titulares (3/3) B CONSULTING
Dashboard Fila de trabalho para gestao dos pedidos dos titulares.
Acesso a Dados *1 Pedido de acesso a dados do titular (existentes em sistema)
Apagamento de Dados Pedido de apagamento de dados (“direito a ser esquecido”).
Limitagao de Tratamento Pedido de limitagdao do tratamento dos dados do titular.
Oposigao ao Tratamento Pedido de oposi¢dao ao tratamento de dados do titular.
Portabilidade de Dados *1 Pedido de portabilidade dos dados do titular (existentes em sistema)
Retificacao Pedido de retificacao dos dados do titular.

*1 — Informacao relativa a dados pessoais presentes na plataforma OutSystems no que corresponde a
tabelas de sistema acessiveis através do Service Studio;
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= | HCCM
2 CONSULTING

2.4.2 Funcionalidades — Consentimento (1/2)

O mddulo “Consentimento” permite adicionar/remover consentimentos despoletando os fluxos de execucdo
configurados. Este modulo fornece Web Services que podem ser usados para integracao com portais ja existentes e que

possam ser alvo de rececao de alteracdes de consentimento.

= = HCCM
F|CUNSULT1NG

Consola RGPD

@ DIREITOS DOS TITULARES

@ CONSENTIMENTO

Alterago de Consentimento

ll Pedido de Alteragdo de Consentimento

Gestdo de Consentimentos

INVENTARIAGAO
AIPD

@ INCIDENTE DE SEGURANCA

@ RELATORIOS =
HCCM - Eventos Eventos co! laborativos CNPD - Dados de :J'(c M Diiisacio da

t0s colaborativos
" ome N uto ju

Colaborativos externos para clientes Identificacao 2 2

@ COMUNICAGAO = do publico em geral

@ CONFIGURAGOES
@ OUTSYSTEMS

high content consultancy & management T
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= | HCCM
2 CONSULTING

2.4.2 Funcionalidades — Consentimento (2/2)

o . Alteracdo de consentimento com fluxo de adicdo/remocdo e com relatério
Alteracao de Consentimento

de execucao;

5 ) Gestdao do consentimento dos titulares dos dados para as atividades
Gestdo de Consentimento

passiveis de consentimento.

Nota:

A informagao relativa ao consentimento e apresentada ao titular, é configurada no médulo de inventariagao nas respetivas atividades
de tratamento de dados pessoais onde a base legal é o consentimento;

e h[gh content consultancy & management E—
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= | HCCM

2.4.3 Funcionalidades - Inventariagao (1/4) ¥ CONSULTING

O moddulo “Inventariacdo" contém as atividades de tratamento de dados pessoais, que podem ser criadas/alteradas
diretamente na consola, ou por importacao, ou por um fluxo de aprovacao transversal a entidade. A percentagem de
configuracao das atividades inseridas na Consola RGPD permite alerta-lo para a possivel falta de informacao associada e
gue devera ser completada.

HCCM ot o
CONSULTING S Iy EPD

=< oo OL sl | Atividades
~ CONSULTING

@ CONSENTIMENTO

@ Consola RGPD
(&) omerros vos TmuLaxes -
(@) conseammenro
@ InvENTARIAGRO

Arquivo
Atividades.

. Contratacao de Colaborador

e
Tipo de Titular
R——
Departamentos Categoria de Dados Nome Descrigio % Configuragio Ativo
Dominio da Atividade
Entidades g L e Con [ _am | Y-l
Fnalidade de Tratamento HCCM - Financeiro Estagio | Estagio | L
Iformagao a0 Thutar
Base Legal .
s — e . i HCCM - Financeiro Fecho do Ano Processo de Fecho do Ano [ ___oow ond
o N
Melo de Transferéncla HCCM - Marketing Marketing Direto Produtos e Servigos EETEEN v oas
Proposito da Transferencia Repositario de Dados M s
econa de Dados h HCCM - Marketing Newsletter Mensal Divulgag3o interna da newsieter mensa [ o ] on
« HECM
e HCCM - Recursos Humanos Contratago de Colaborador Contratacao de Colaborador [ oo | oo
e Recolha de Dados  Papt
Setor da Avdade *
Acesso aDados "
Aplicagi

Navision
Primaver:
AP RH
Timesheet
Transferéncia de Dados DeDastng Pais
Esumédica Porugal

high content consultancy & management T
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= | HCCM

2.4.3 Funcionalidades - Inventariagao (2/4) ¥ CONSULTING

Arquivo Configuragao de arquivos de informacgao.

Atividades Configuracao de atividades, entidades e informacao associada.
Categoria de Dados Configuracao de categorias de dados e atributos associados.
Departamentos Configuracao de departamentos e responsaveis.

Dominio da Atividade Configuracao dos dominios de atividade.

Entidades Configuragao de entidades.

e h[gh content consultancy & management E—
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= | HCCM

2.4.3 Funcionalidades - Inventariagcao (3/4) ¥ CONSULTING

Finalidade de Tratamento Configuragao das finalidades de tratamento.

Informacao ao Titular Configuracao das informacdes apresentadas aos titulares dos dados.
Medidas Técnicas e Organizativas Configuragao das medidas técnicas e organizativas.

Meio de Transferéncia Configuracao dos meios de transferéncia.

Propdsito da Transferéncia Configuracao dos propdsitos de transferéncia.

Recolha de Dados Configuracao das formas de recolha de dados.

Gestdo do mapa de registos de dados pessoais. Cada registo de dados pessoais estabelece a

Registo de Dados Pessoais . . : ~ - . o~
8 ligagdo com a restante informagao definida no mddulo de Inventariagao.

high content consultancy & management T
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= | HCCM

2.4.3 Funcionalidades - Inventariagcao (4/4) ¥ CONSULTING

Repositorio de Dados Configuragdo dos repositdrios de dados.

Setor da Atividade Configuragdo dos setores de atividade.

Tipo de Responsabilidade Configuragdo dos tipos de responsabilidade no tratamento de dados pessoais.
Tipo de Titular Configuracdo dos tipos de titular de dados.

. Assistente para a configuracao de uma atividade nova ou para a alteragdao de uma ja existente. Através desta
Assistente — RDP

opcao é possivel criar um registo de dados pessoais (Personal Data Register) completo.

high content consultancy & management T
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2.4.4 Funcionalidades - AIPD (1/2) - | HCCM

2 CONSULTING

O modulo “AIPD" permite criar avaliacdes de impacto na protecao de dados através de um modelo AIPD configuravel. Este
modulo permite também realizar a gestao do risco com possibilidade de associacao a AIPD, Atividades, Entidades,

Repositodrios, Tipos de Titular, ETC.

RISCOS IDENTIFICADOS:

Risco Impacto Probabilidade Resultado
0 1 N imaga
@ Consola RGPD
Dire Trulare: N3o d uicd: 33 L]
e .

e —

e

4. A AIPD

INVENTARIAGAD Bl (Se vocé respondeu Sim a pelo menos duas das 10 perguntas acima, prossiga com o AIPD) %
1) Que tipo de dados pessoais sdo tratados? . x .
o .
APD
Riscos.
@ INCIDENTE DE SEGURANGA. Integridade
onom
® RELATORIOS Ml 3)Indique o ative atrevés do qual a aplicagdo/projeto trata os dados pessoais 2
@ COMUNICAGAQ L meios n3o automatizados =
Pes nte a um departamento especfico
@ CONFIGURAGDES P brigo regs B 0igo n g < I idenu dace a e
(@) oormene
Voltar m Arquivar
5) &s final ta xplicitas e legitimas?

high content consultancy & management T

21



2.4.4 Funcionalidades — AIPD (2/2) : [IJ-IE'I:I'\:TI‘\S,JULTING

Configuragdo dos riscos associados aos varios elementos registados na inventariagdo (atividades de

Riscos
tratamento, entidades, repositérios, categorias de dados, etc) ou utilizados no AIPD/DPIA.

AIPD/DPIA Criacao das avaliagdes de impacto na proteg¢ao de dados com base num modelo configuravel.

e h[gh content consultancy & management E—
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= | HCCM

2.4.5 Funcionalidades - Incidente de Seguranca (1/2) B CONSULTING

O moddulo de “Incidente de Seguranca” permite registar as violacbes de dados pessoais seja pelo encarregado de
protecao de dados ou por outro utilizador nomeado para o efeito. Neste mdédulo é também possivel configurar a

natureza e causa da violacao de dados pessoais.

= = HCCM ‘ N
1| ConsuLTiNG EN-PT EPD

Consola RGPD

@ DIREITOS DOS TITULARES

CONSENTIMENTO -

- f Tiulares/Dados Pessoals
INVENTARIACAD = Envolvidos (1/2)
AIPD

@ INCIDENTE DE SEGURANCA

ll Violagdo de Dados Pessoais '1'

Tipo de Sujeito - Entidade de Destino da Trans, - Atividades

Categoria de Dados - Tipo de Responsabilidade - Procurar Limpar
Causa da vielagdo D. P.
Natureza da Violagdo D_ P.

Entidades E Transferéncia De

Violagdo Dados Pessoals Responsabilidades Dados

Tipo De Sujeito Categoria De Dados/Especial

RELATORIOS - Dados de Recursos Humanos

Dados de Contacto

@ 0 Dados de Saude
COMUNICACAD = c
= Colaborador da Dados Biometricos v HCCM Consulting / Controller  Contratagdo de :
Adicionar Nome do Titular N : Esumedica / Portugal
Empresa Esumeédica / Processor Colaborador
Dados Relativos a Experiéncia
@ CONFIGURAGOES = Profissiona |

Informagao Contratual
Dados Bancarios

@ QUTSYSTEMS

Adicionar | Potencial Cliente E5BE 2B HCCM Consulting / Controller  Marketing Direto
Nome do Titular

Titulares e Dados Pessoais Envolvidos (1/2)

high content consultancy & management T

23



2.4.5 Funcionalidades - Incidente de Seguranca (2/2) : Elglﬁlgummg

Causa da Violagao D. P. Configuragdo das diferentes causas de violagdes de dados pessoais.
Natureza da Violagdo D. P. Configuragdo das naturezas de violagdo de dados pessoais.
Violacao de Dados Pessoais Gestao das violacdes de dados pessoais.

e h[gh content consultancy & management E—
24



2.4.6 Funcionalidades - Relatérios (1/2) = | HCCM

2 CONSULTING

O moddulo de “Relatdrios” permite apresentar as evidéncias da resposta aos pedidos dos titulares dos dados de uma
forma geral através de um conjunto de relatérios sendo que podera ser sempre consultado o detalhe de cada um dos
pedidos realizados. Este médulo permite também extrair um relatério com todos os riscos registados na consola, sejam

a nivel de atividades, repositorios, entidades, etc.

EN-PT D

= = | HCCM
| ConsuLTING

Consola RGPD

nnnnnnnnnnnnnnnnn - Pedldos

Exportar para Excel

Consola RGPD .F ?L?Sguurmu
@ DIREITOS DOS TT ES

ITULARI

ll Satisfacdo de Pedidos

@) INVENTARIAGAO

@

AIPD -
30

INCIDENTE DE SEGU! -
20

- v .
m -
]

out'1a how 16 Dez'ig Jan'19 Fev'19
BN Averto I Realizado Parciaimente [l Realizado / Autofizado
T de
o

FFFFFF

— Acesso a Dados  — Alteragdo de Consentimento  — Apagamento de Dados ~ — Portabilidade de Dados ~ — Retificagdo de Dados Autorizagdo a Transl. de Dados
_— il -_— Juridico  — Limitagdo de Tratamento  — Oposigéo ao Tratamento

M Més Atual
Tipo De Pedido Tipo De Sujeito INamero De Pedidos
Més Atual Acesso a Dados Colaborader da Empresa
Alteragdo de Consentimento Cliente da Empresa 3

Total Pedidos Total Pedidos Total Pedidos Realizados Total Pedidos

TiboDe Pedido Jlro Da Sujsko Abertos Realizados Parcialmente Recusados

high content consultancy & management T
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2.4.6 Funcionalidades - Relatérios (2/2) = | HCCM

2 CONSULTING

Relatério grafico e agregado dos pedidos registados na consola de uma perspetiva mensal e

Pedidos
por tipo de pedido e tipo de titular.

S ol Fadis Relatorio grafico e agregado do estado dos pedidos registados na consola de uma perspetiva

mensal e por tipo de pedido, tipo de titular e estado.

Relatoério grafi r dos tempos dos pedidos registados na consola de uma perspetiva
Tempos de Resposta elatoério grafico e agregado P p g persp

mensal e por tipo de pedido, tipo de titular, nUmero de pedidos e tempo associado.

Risco Relatorio que apresenta todos os riscos registados na consola associados ao varios elementos

da inventariacdo (atividades de tratamento, entidades, repositdrios, categorias de dados, etc) .

. ~ : Relatorio grafico e agregado das violacoes de dados pessoais registadas na consola de uma
Violacdo de Dados Pessoais g gres ¢ p g

perspetiva mensal e por tipo de ocorréncia e tipo de titular.
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= | HCCM
2 CONSULTING

2.4.7 Funcionalidades - Comunicacg¢ao (1/2)

O mddulo “Comunicacdao” permite informar os utilizadores da consola relativamente aos artigos e perguntas frequentes
sobre o RGPD. Este moddulo permite também a realizacdao de pedidos de esclarecimento internos ou juridicos

juntamente com a execucdo de pedidos de autorizacao a transferéncia de dados.

"

= | HCCM
A consuLTinG

il Pedido de Autorizagdo a Transferéncia de Dados de Titular

= =|HCCM
F‘CDNSULTING

@ DIREITOS DOS TITULARES - FAQIS

@ CONSENTIMENTO
m @ INCIDENTE DE SEGURANCA
INVENTARIACAD -

Descrigio Da Categoria De Dados

v CNPD - Dados de Contacto

@ RELATORIOS = CNPD - Dados de Identificagio ome
AIPD
@ COMUNICAGAD de PALOIOgic
@ INCIDENTE DE SEGURANCA a protega: ue
a nov éncia no ambitc europeu
RELATORIOS
@ COMUNICAGAD
Artigos @ CONFIGURAGOES
Autorizagdo a Transf. de Dados 0 que séo dados pessoais?
' :) OUTSYSTEM:!
Esclarecimenta

Quando entra em vigor o RGPD?

Esclarecimento Juridico

FAQ'S A quem se aplica o RGPD?

@ CONFIGURACOES - Quais 50 as san¢des prevista no novo regulamento do RGPD?

Quais sdo as alteragdes em relagdo a legislagdo anterior?
@ OUTSYSTEMS -
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2.4.7 Funcionalidades — Comunicac¢ado (2/2) : [IJ-IE'J:I'\:II'\S,JULTING

Possibilidade de consultar os varios artigos referentes ao Regulamento Geral de
Protecdao de Dados carregados no mdodulo “Configuracdes”.

Artigos

Eg[go(sli)ncarregado de Protecdo de Configuragao do encarregado de protegao de dados.

FAQ Listagem de diferentes perguntas frequentes relativas ao RGPD.

e h[gh content consultancy & management E—
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= | HCCM

2.4.8 Funcionalidades — Configuragcoes (1/3) ¥ | CONSULTING

O modulo "Configuracoes" tem como objetivo permitir a configuracao da consola relativamente aos acessos
(utilizadores e perfis) juntamente com algum conteludo apresentado nos demais maddulos, por exemplo a configuracao
dos procedimentos utilizados no mdodulo “Direito dos Titulares” ou o modelo de avaliacao de impacto na protecao de

dados apresentado no médulo “AlIPD”.

Consola RGPD | CERBuLTING EY o EPD
@ DIREITOS DOS TITULARES - Procedimentos
CONSENTIMENTO

Tipo de Pedido - Atividades - Categoria de Dados

INVENTARIACAD
Tipo de Praocedimento - Tipo de Sujeito - Ativo

-
AIPD T
Nome da Validagao/Agao Id do Procedimento m
Limpar
@ INCIDENTE DE SEGURANGA. -
Importar do Excel Exportar para Excel

@ RELATORIOS

Tipo De Decis#o / Préximo Passo

Tipo De Pedido

0 Procedimento
@ COMUNICACAD
| / - rl
Apagamento de Dados validagao 45 Verifique se o sujeito foi utilizado numa campanha de = Sim/ Agdo - Apagamento do Sujeito c.lo Marketing. ) v es
o marketing * N&o / Agdo - O sujeito ndo esta associado ao marketing
@ CONFIGURACOES v
Autorizagao a Transf. de Agzo 73 Alnformacdo Pessoal e de Contacto tera de ser mantida A . o
Artigos Dados durante 10 anos.

EID Apagamento de Dados Acao 74 Apagamento do Sujeito do Marketing. - v [ilh}
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2.4.8 Funcionalidades — Configuragoes (2/3)

= | HCCM
2 CONSULTING

Artigos (Gestao)

Estilos

FAQ (Gestao)

Emails de Grupo

Logs

Perfis RGPD (Gestao)

Configuracao dos artigos do regulamento geral sobre a protecao de dados
apresentados no moddulo “FAQ e Notificacdes”. Possibilidade de importacdao a
partir de ficheiro.

Configuracao de alguns estilos da consola RGPD.

Configuracao das FAQ’s apresentadas no médulo “FAQ e Notificacoes”.

Configuracdo de email’s de grupo para associacdo de utilizadores/email’s. Estes
emails de grupo serdo utilizados na execucao dos direitos dos titulares através dos
procedimentos realizados.

Consulta de Logs relativos as acdes realizadas na consola.

Gestao dos acessos dos utilizadores com respetiva atribuicao de perfis.
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2.4.8 Funcionalidades — Configuracoes (3/3) : EI&%”S‘ULTING

Configuracao dos procedimentos em termos de validagcdes e acdes utilizadas na
execucao dos pedidos dos titulares dos dados.

Configuracdo do modelo AIPD/DPIA em termos de questdes, opcdes de resposta e
riscos associados.

Procedimentos

Titulares Gestao dos titulares dos dados referidos nos pedidos.

Tempo de Retencdo (Pseudonimizacdo Configuracao dos tempos de retencdo da informacao relativa aos titulares dos
e Anonimizacao da Informacao) dados referidos nos pedidos e guardados na consola.

e h[gh content consultancy & management E—
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e Contactos




Onde Estamos

= | HCCM

2 CONSULTING

= =| HCCM
F‘ CONSULTING

high content consultancy & management

&]:

1050-082 Lisboa
S
+351 212 699 900

www.hccm. pt D +351 916 419 916

sales@hccm.pt
> gdpr@hccm.pt

. Avenida Duque de Avila,
[/ © s
....
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